Water and Sewer Rate Increases
Effective July 1, 2023

The Hillsborough Board of Commissioners approved water and sewer rate increases on June 12, with the
adoption of the Fiscal Year 2023-24 budget.

The town also reduced the minimum use for water and sewer service, charging now for a minimum of
2,125 gallons to cover fixed costs for the service. Average residential utility use is 2,720 gallons monthly.

Water rates

In-town: $10.73 per 1,000 gallons —> 61-cent increase per month (previous rate: $10.12)
$22.80 minimum fee 3-cent increase per month (previous minimum: $22.77)
Per-gallon cost: About 1 cent

Out-of-town:  $20.90 per 1,000 gallons > $1.18 increase per month (previous rate: $19.72)
$44.41 minimum fee 4-cent increase per month (previous minimum: $44.37)
Per-gallon cost: About 2 cents

Sewer rates

In-town: $15.09 per 1,000 gallons —> 85-cent increase per month (previous rate: $14.24)
$32.07 minimum fee 3-cent increase per month (previous minimum: $32.04)
Per gallon cost: About 1.5 cents

Out-of-town:  $29.43 per 1,000 gallons —> S1.67 increase per month (previous rate: $27.76)
$62.54 minimum fee 8-cent increase per month (previous minimum: $62.46)
Per-gallon cost: About 3 cents

Primary reasons
The increases are primarily due to inflation, with large cost increases expected in several areas, including:

e $443,425 — Cost share for services provided to the water and sewer system through other
departments and for all direct fleet maintenance costs for water and sewer vehicles.

e $220,270 — Chemicals for treating water at the Water Treatment Plant.

e $165,000 — Merit program increases and a cost of living adjustment.

e $160,110 — Contracted engineering studies on water disinfection options and wastewater master
planning

e $119,515 — Added wastewater collection utility mechanic (cost includes $70,000 for a vehicle).

e 572,943 — Removal of the treatment byproduct alum sludge at the Water Treatment Plant.

e $62,000 — Increase for water main repair and replacement efforts.

e 525,000 — Contracted utility location due to greater need from gigabit fiber installations (Google
Fiber will provide additional $75,000).

The total for the planned costs above is about $1.3 million. The total budgeted for expenditures in the
Water and Sewer Fund in Fiscal Year 2024 is $14.4 million.

More information

Revenues generated from water and sewer rates assist in funding the operation, maintenance and
improvements of the Hillsborough water and sewer system. They are used for no other purpose. The
town does not make a profit from providing utility services. For more information, see:

e Frequently asked questions.

e Contact us page to reach the town board, staff or Water and Sewer Advisory Committee.
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Aumentos de tarifas de agua y alcantarillado
Efectivo el 1 de julio de 2023

La Junta de Comisionados de Hillsborough aprobé aumentos en las tarifas de agua y alcantarillado el 12 de junio, con la
adopcion del presupuesto del afio fiscal 2023-24.

La ciudad también redujo el uso minimo del servicio de agua y alcantarillado, cobrando ahora un minimo de 2,125
galones para cubrir los costos fijos del servicio. El consumo promedio de los clientes es de 2.720 galones mensuales.

Tarifas de agua

En la ciudad: $10,73 por 1.000 galones - Aumento de 61 centavos por mes (tasa anterior: $10,12)
Tarifa minima de $22,80 Aumento de 3 centavos por mes (minimo anterior: $22,77)
Costo por galén: Aproximadamente 1 centavo

Fuera de la ciudad: $20,90 por 1.000 galones > Aumento de 51,18 por mes (tasa anterior: $19,72)
Tarifa minima de $44,41 Aumento de 4 centavos por mes (minimo anterior: $44,37)
Costo por galdon: Aproximadamente 2 centavos

Tarifas de alcantarillado

En la ciudad: $15,09 por 1.000 galones - Aumento de 85 centavos por mes (tasa anterior: $14,24)
Tarifa minima de $32,07 Aumento de 3 centavos por mes (minimo anterior: $32,04)
Costo por galén: Aproximadamente 1.5 centavos

Fuera de la ciudad: $29,43 por 1.000 galones —> Aumento de 51,67 por mes (tasa anterior: $27,76)
Tarifa minima de $62,54 Aumento de 8 centavos por mes (minimo anterior: $62,46)
Costo por galén: Aproximadamente 3 centavos

Razones principales
Los incrementos se deben principalmente a la inflacidn, con grandes aumentos de costos previstos en varias areas,
incluyendo:

e S443.425 — Participacion en los costos de los servicios prestados al sistema de agua y alcantarillado a través de
otros departamentos y de todos los costos directos de mantenimiento de la flota de vehiculos de agua y
alcantarillado.

e $220.270 — Productos quimicos para el tratamiento del agua en la Planta de Tratamiento de Agua.

e $165.000 — Aumentos del programa de méritos y un ajuste del costo de la vida.

¢ $160.110 — Contratacion de estudios de ingenieria sobre las opciones de desinfeccidn del agua y planificacién
maestra de aguas residuales.

e $119.515 — Incorporacién de un mecénico de recogida de aguas residuales (el costo incluye 70.000 ddlares para
un vehiculo).

e $72.943 — Eliminacidn del lodo de alumbre subproducto del tratamiento en la Planta de Tratamiento de Agua.

e $62.000 — Aumento de los gastos de reparacidn y sustitucién de tuberias principales.

e $25.000 — Contratacién de la localizacion de servicios publicos debido a la mayor necesidad de instalaciones de
fibra gigabit. (Google Fiber proporcionara 75.000 de doélares adicionales.)

El total de los costos previstos anteriormente asciende a 1,3 millones de délares. El total presupuestado para gastos en
el Fondo de Agua y Alcantarillado en el Afio Fiscal 2024 es de $14,4 millones.

Mas informacion

Los ingresos generados por las tarifas de agua y alcantarillado ayudan a financiar el funcionamiento, el mantenimiento
y las mejoras del sistema de agua y alcantarillado de Hillsborough. Los ingresos no se utilizan para ninguiin otro
propdsito. La ciudad no obtiene beneficios de la prestacidn de servicios publicos. Para mds informacidn, llame a:

e Preguntas Frecuentes e Pdgina del directorio para contactar con la junta municipal, el personal o el Comité
Asesor de Agua y Alcantarillado.
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